A.Conditii de inregistrare a firmelor de turism ca ,,distribuitor autorizat”
sa vanda ,,bilete CFR online”’pentru si in numele SNTFC ,,CFR Calatori”

1. Achizitionarea legitimatiilor pentru céldtoria pe calea ferata in trafic intern prin intermediul
serviciului ,,Bilete CFR Online” poate fi efectuatd de cdtre orice persoand juridicd care desfasoara
activitate de turism.

2. Societatile comerciale care doresc sd devind ,,distribuitor Tnregistrat” si sd beneficieze de
comisionul acordat pentru vanzarea de bilete CFR online in trafic intern vor depune la SNTFC CFR
Calatori SA documentatia necesara, conform prevederilor de la pct. 3 de mai jos.

3. Pentru inregistrarea ca ,,distribuitor autorizat” al serviciului ,,Bilete CFR Online”, agentia de
turism solicitanta trebuie sa trimita la sediul SNTFC ,,CFR Calatori” Bd. Dinicu Golescu nr.38, sector 1
Bucuresti, o cerere (conform modelului din anexa nr. 1), insotitd de copii scanate ale urmatoarelor
documente:
» Certificatul de inregistrare
» Brevetul de turism
» Licenta de turism
Actele mentinate mai sus impreund cu cererea (conform modelului din anexa nr.1) se pot trimite
si ca atasamente pe adresa de mail indicata la pct.9.

4. In termen de maxim 10 zile lucrdtoare de la depunerea documentatiei societatile comerciale vor
fi notificate in scris daca indeplinesc sau nu conditiile de Tnregistrare ca si ,,distribuitor autorizat”.

5. Pentru firmele care Indeplinesc conditiile de inregistrare ca si ,,distribuitor autorizat” pentru
serviciul ,,Bilete CFR Online”, in vederea incheierii contractului SNTFC Calatori SA va transmite pe
mail urmatoarele documente:

» Conditii de utilizare a serviciului ,,Bilete CFR Online”
» Contractul standard.

6. Firma va tipdrii contractul standard Tn 2 exemplare, 1l va completa, semna §i transmite prin
curier la sediul societétii noastre. Dupa ce contractul va fi semnat si de conducerea SNTFC CFR Cilétori,
un exemplar din contract va fi trimis Tnapoi la firma.

7. Eventualele contestatii privind notificarea neinregistrarii ca si ,,distribuitor autorizat” pentru
serviciul ,,Bilete CFR Online”, se depun la sediul SNTFC ,,CFR Calatori” SA in termen de 5 zile de la
primirea comunicarii scrise.

8. Solutionarea acestor contestatii se va face de citre Consiliul de Administratie al SNTFC ,,CFR
Calatori” SA, in termen de 30 zile de la data depunerii acestora. Decizia Consiliului de Administratie este
definitiva.

9. Informatiile suplimentare se pot solicita la telefon: 0731990129, de luni pana vineri, in

intervalul orar 9.00 — 15.00, sau pe adresa de mail:
bileteonline @cfrcalatori.ro .




Anexanr. 1
CERERE

pentru inregistrarea ca ,,distribuitor autorizat” de ,,bilete CFR on-line”

Societatea COMETCIALA oo , cu sediul in
...................................................................... s ST e eseeseeeee.. T e, judetul
.......................... , telefon ...................., fax ..............., Inregistratd la Oficiul Registrului Comertului al
Romanieilanr ...........oueeeeeee. , avand codul fiscal nr ................ S1 CONLUL NI .o, s
deschis 1a Banca .......cccooooveveeeveieoeieeeeeeeenn. , filiala e, , reprezentatd prin director
eNneral .....oovcviiiiiiieiie e ,

(numele si prenumele)

solicit inregistrarea ca ,,distribuitor autorizat” de vanzare pentru si in numele SNTFC ,,CFR Calatori”
SA, a ,biletelor CFR online”, in vederea incasarii comisionului aferent vanzarii acestui tip de legitimatii,
in urmatoarele locatii:

(se vor inscrie localitatile in care se vor desfasura activitati de vanzare a legitimatiilor)

Se anexeazd documentele justificative conform specificatiilor de la pct.3. din ,,conditii de inregistrare a
firmelor de turism ca ,,distribuitor autorizat” de bilete CFR online”.

DIRECTOR GENERAL,

(semnatura si stampila unitatii)



B. Extras model contract standard

CONTRACT de COMISION
NR..ooeeeeernneen /.2009
SOCIETATEA COMERCIALA S.R.L., cu sediul in ................. ,
strada............ Nl eeeeeeeeeeeieeeeneeenns , judetul................. , telefon/fax..........ccooo... , inregistratd la Registrul
Comertului cu nr.J..../..../........ , CUI nr.RO/................ ,cont Nr. RO, , deschis la
Banca filiala........cccooeeeeennnnnne.. , reprezentatd de domnul............cocceeriieiinene. in calitate de Director

General, denumit 1n continuare COMISIONAR, pe de o parte
si

SOCIETATEA NAIIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI "C.F.R.
CALATORI" - S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu nr.38, sector 1, telefon
021.2.222.518 fax 021 4112054, infiintatda prin H.G. nr.584/15.09.1998, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr.J 40/ 9764 / 1998, cod fiscal nr. R11054545, avand cont nr. RO15 BPOS 7040 2775
785R  OLOl, deschis la Banca Banc Post Palat C.F.R., reprezentati de domnul
.................................................... , Director General, 1n calitate de COMITENT, pe de alta parte

Se incheie urmatorul contract:

Art.1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prezentul contract are ca obiect vanzarea de catre Comisionar pentru Comitent s$i in numele
acestuia a ,,biletelor CFR online” de calatorie pe calea ferata 1n trafic intern, prin Internet, in sistem
online, contra unui comision.

Art. 2. OBLIGATIILE S| DREPTURILE PARTILOR
2.1 OBLIGATIILE COMISIONARULUI sunt:
a) Comisionarul se obligd sd acceseze sistemul ,Bilete CFR Online” prin elementele proprii de
identificare, in locatiile proprii, prin utilizatori (salariatii proprii desemnati pentru a accesa sistemul) cu
parola proprie fiecarui salariat.

b) Comisionarul se obliga sa utilizeze sistemul ,,Bilete CFR Online” pentru achizitionarea biletelor
pentru trenurile care circula 1n trafic intern cu respectarea urmatoarelor conditii:

¢ Conditii hardware: comisionarul este obligat sa asigure din resurse proprii un echipament
hardware de tip sistem digital de calcul (PC) conectat la Internet; asigurarea unei conexiuni
corespunzatoare la Internet cade 1n sarcina acestuia

e Conditii software: pentru a utiliza ,,sistemul bilete CFR online” este necesar ca pe sistemul
hardware (PC sau server) sa fie instalate:

= sistem de operare
= Acrobat Reader (recomandat versiunea 6.0)

= program de navigare pe Internet (recomandat Internet Explorer minim versiunea 6
pentru care aplicatia a fost optimizata)

e Conditii de utilizare: comisionarul poate utiliza sistemul ,,Bilete CFR Online”,  printr-un
numar de pana la 99 de utilizatori declarati, fiecare prin nume de conectare utilizator si parola.
Comisionarul este obligat sd-si insuseascda Manualul de Utilizare al aplicatiei, ramamand
direct raspunzator de neajunsurile aparute din nerespectarea condiitilor specificate.

e Conditii generale de vanzare:




= Achitarea ,biletelor CFR online” se va face doar prin card bancar de tip Visa,
Mastercard, Maestro sau Visa Electron, prin utilizarea sistemului de plati online.

c¢) Comisionarul este obligat sa-si informeze utilizatorii (salariatii proprii) asupra neregulilor
constatate 1n sarcina lor, cu privire la modul de utilizare a sistemului ,,Bilete CFR Online” transmise de
Comitent

d) Comisionarul se obligd sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor datelor, informatiilor si
documentelor pe care le vor detine ca urmare a executdrii clauzelor prezentului contract. .

e) Comisionarul va pastra timp de minim 18 luni datele relevante despre tranzactiile efectuate
pentru achizitionarea ,biletelor CFR online”. In aceastd perioada este obligat si puni la dispozitia
Comitentului, la cerere, o copie a acestora precum s$i a oricaror documente primare care pot sustine
legalitatea si corectitudinea tranzactiei. In cazul in care Comisionarul nu poate prezenta la cererea
Comitentului in maxim 5 zile lucratoare datele si documentele solicitate, Comitentul este indreptatit sa
opreasca automat din valoarea comisionului valoarea tranzactiei, care prezintd suspiciuni.

f) Comisionarul se obligd prin utilizatorii sdi, este obligat sa tipareasca si sa inmaneze clientilor
proprii ,,biletele CFR online” impreuna cu conditiile de utilizare ale acesti tip de bilet.

g) Comisionarul va despagubi calatorul pentru neajunsurile create de completarea datelor gresit
sau incomplet pe ,,biletul CFR online”.

h) Inainte de utilizarea serviciului “bilete CFR Online” si ori de céte ori apar nelamuriri legate de
modul de completare a cAmpurilor, Comisionarul prin utilizatorul inregistrat are obligatia de a citi cu
atentie “Manualul de Utilizare” al serviciului din HELP.

1) Comisionarul se obliga sd actioneze pentru promovarea serviciului “bilete CFR online” cu
mijloacele pe care le stabileste (afisare pe site-ul propriu, afise, pliante, etc)

j) Sa prezinte Comitentului propuneri de alte oferte sau solicitari din partea calatorilor.

k) Sa notifice Comitentului orice modificare legata de utilizatorii declarati in sistem.

2.2 OBLIGATIILE COMITENTULUI sunt:

a) Comitentul se obligd sd achite, lunar, Comisionarului comisionul care i se cuvine conform
prezentului contract.

b) Comitentul se obligd sa-i furnizeze Comisionarului toate informatiile necesare pentru
desfasurarea activitdtii de vanzare a ,biletelor CFR online” in trafic intern prin intermediul sistemului
,,Bilete CFR Online”.

c) Comitentul se obliga sa asigure accesul in sistemul ,,Bilete CFR Online” pentru achizitionarea
,biletelor CFR online” in trenurile din trafic intern Tn mod egal si nediscriminatoriu cu ceilalti
comisionari..

d) Comitentul se obligd sd comunice operativ Comisionarului, orice nereguli constatate Tn sarcina

acestuia cu privire la modul de utilizare a sistemului ,,Bilete CFR Online”.

e) Comitentul se obliga sd pastreze confidentialitatea asupra tuturor datelor si informatiilor furnizate
de Comisionar in cadrul acestui contract.

f) Comitentul se obligd ca la diversificarea serviciilor oferite prin sistemul “Bilete CFR Online” sa
aducd la cunostinta comisionarului noile conditii de aplicare In termen util.

g) Sa efectueze Tn maxim 5 zile lucratoare toate modificarile notificate de citre Comisionar, legate
de utilizatorii proprii ai acestuia declarati in sistem.

h) Sa anunte Comisionarul cu privire la evenimentele fortuite sau de fortd majora intervenite in
perioada derularii contractului si notificarea incetarii lor, impreuna cu actele atestatoare;

i) Sa asigure asistentd la solutionarea litigiilor provenind din reclamatiile calatorilor

j) Sa asigure Comisionarului asistentd tehnica la reclamatiile acestuia privind disfunctionalitdti in
sistemul de vanzare online.

2.3. DREPTURILE COMISIONARULUI

a) Comisionarul are dreptul de a comercializa ,,biletele CFR online” pe calea ferata In conditiile si
prevederile prezentului contract prin intermediul sistemului ,,Bilete CFR Online” contra unui comision,
reprezentat printr-un procent din sumele incasate de Comitent, stabilit in functie de volumul véanzarilor
lunare.



b) Comisionul aferent comercializarii ,,biletelor CFR online” de catre Comisionar nu este
transmisibil.

2.4. DREPTURILE COMITENTULUI

a) Comitentul are dreptul de a restrictiona accesul in sistemul de vanzare online a Comisionarului
in situatiile in care se constatd nereguli cu privire la modul de utilizare a acestuia si nerespectarea
conditiilor prezentate in Manualul de Utilizare.

b) Comitentul are dreptul sa modifice gama de servicii si oferte comerciale din sistemul ,,Bilete
CFR Online” cu avizarea corespunzatoare a Comisionarului.

¢) Comitentul nu isi asuma nicio raspundere in cazul In care Comisionarul (prin utilizatorii sai)
completeazd eronat (din necunoastere, neatentie, etc.) cAmpurile prin care solicitda serviciul de “bilete
CFR online”.

Art. 3. RECLAMATII, PENALITATI, DAUNE INTERESE

a) Partile se obliga sd execute prezentul contract Intocmai si cu bund credinta.
b) Comitentul si Comisionarul sunt in drept ca fnainte de declangarea oricarei proceduri
judecdtoresti sa formuleze notificari cu privire la respectarea prevederilor contractuale.

c) Partea care din vina sa aduce prejudicii celeilalte parti prin neexecutarea sau neexecutarea
intocmai a prezentului contract, datoreaza despagubiri..

d) Comitentul isi declind orice responsabilitate pentru neajunsurile rezultate din completarea
inexactd sau incorectd a datelor din “biletul CFR online” Comisionarul suportand toate pagubele si
despagubirile rezultate.

e). Forta majora apara de raspundere partea care o invoca numai 1n conditiile legii.
f) Litigiile decurgand din interpretarea si executarea prezentului contract, care nu pot fi solutionate
pe cale amiabila, vor fi supuse instantelor judecatoresti competente.

Art. 4. COMISIONUL ACORDAT

a) Pentru vanzarea cétre terti a ,biletelor CFR online” prin sistemul ,,Bilete CFR Online”
Comisionarul va primi un comision lunar in functie de volumul vanzarilor lunare astfel:

LSRN pentru un volum al vanzdrilor lunare catre terti de pana la 10.000 lei pentru fiecare
persoana juridica.
L pentru un volum al vanzarilor lunare cétre terti egal sau mai mare de 10.001 lei

pentru fiecare persoana juridica
b) Pentru acordarea comisionului aferent se va proceda astfel:

o In fiecare lund pand in data de 5 ale lunii, Comitentul va transmite prin e-mail totalul
vanzarilor lunare ale Comisionarului si va indica acestuia comisionul pe care il are de Tncasat

o Comisionarul va Tntocmi facturd cétre Comitent cu valoarea comisionului cuvennit acestuia
conform prevederilor din prezentul contract.

® In termen de 5 zile de la primirea facturii de la Comisionar, Comitentul va vira comisionul Tn
contul precizat de Comisionar

. Pana in data de 10 a fiecarei luni, Comitentul va transmite Comisionarului o facturda ce
reprezintd valoarea ,,biletelor CFR online” vandute de acesta Tn numele Comitentului .

Art. 5. DURATA CONTRACTULUI
a) Prezentul contract se incheie pentru o perioadd de 1 an si intrd in vigoare la data semndrii de
catre parti.
b) Durata de valabilitate a contractului poate fi prelungitd si retnnoitd prin act aditional pe o
perioada de 3 ani, prin notificare scrisa cu cel putin 30 zile inainte de incetarea contractului.

Art. 6. FORTA MAJORA

a) Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in
mod necorespunzator — total sau partial — a oricarei obligatii care i revine in baza prezentului contract,



dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzatd de forta
majord, asa cum este definitd de lege.

b) Partea care invocd forta majord este obligata sa notifice celeilalte parti, In termen de 3 zile,
producerea evenimentului §i sd ia toate masurile posibile Tn vederea limitarii consecintelor lui.

c) Cauza de fortd majora suspendd executarea contractului, pe perioada de actiune, fara a
prejudicia partile de drepturile ce li se cuvin pana la aparitia acesteia, pe o perioadd care nu poate depasi
30 de zile.

d) Daca in termende30 zile de la producere,evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul
sd-si notifice incetarea deplin drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sd pretindd daune-
interese.

Art. 7. CESIONAREA CONTRACTULUI

Comisionarul nu poate cesiona total sau partial drepturile si /sau obligatiile ce decurg din
prezentul contract.

Art. 8. INCETAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI
a) Prezentul contract inceteaza de drept:

e prin acordul scris al partilor contractante;

b) Prezentul contract se va rezilia de plin drept:
e daca Comisionarul cesioneaza total sau partial drepturile si obligatiile ce decurg din contract;

e daca una din parti incalcd in mod repetat obligatiile asumate, dupa ce partea a fost notificata Tn
scris despre aceastd incalcare si daca nu a luat masuri de remediere intr-un termen de 30 de zile
de la data notificarii;

e cind una din parti a intrat n procedura de lichidare, reorganizare sau faliment

¢ cind Comisionarul nu mai indeplineste conditiile de inregistrare in sistemul ,,Bilete CFR
Online”, stipulate in anexa 2 la contract.

c¢) Partea care a dispus rezilierea contractului Tn mod culpabil, va suporta consecintele acestui
fapt.
d) Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante..

e) Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica in scris celeilalte parti, cu un preaviz de
maxim 15 zile motivul rezilierii.

Art. 9. LITIGIIT

a) Orice eventuale divergente survenite intre parti, legate de executarea sau interpretarea
prezentului contract, vor fi solutionate in mod prioritar, pe cale amiabila, prin negociere directa.

face de catre instantele judecatoresti competente.

Art. 10. NOTIFICARI
a) In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare, consimtimant, permisiune, aprobare sau
alte asemenea, ce vor fi trimise de catre o parte celeilalte parti, la adresa/sediul prevazut in prezentul
contract trebuie sa aibd forma scrisd, putind fi scrisoare recomandatd sau adresd oficiald fie Tnregistrata
direct la primitor fie transmisa prin fax, fie prin mail.
b) O comunicare va avea efect, potrivit prezentului contract si va fi consideratd ca primitd de
catre cealalta parte daca:

e a fost Tnménatd persoanei destinatare si aceasta a semnat de primire, in cazul expedierii prin



curier personal;

® s-a primit confirmarea corespunzitoare de catre faxul expeditorului, in cazul in care
comunicarea a fost transmisa prin fax;

e a fost primitd de la posta confirmarea prezentarii spre expediere, in cazul comunicarii prin
scrisoare recomandata.

® s-a primit confirmarea transmiterii mail-ului, Tn cazul comunicarii prin mail

c) Ingstiintarile verbale nu se vor lua in consideratie de nici una dintre parti dacd nu sunt
confirmate 1n scris de cealaltd parte Tn cel mult 3 zile lucratoare.

Art. 11. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Art. 12. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art. 13. PREVEDERI FINALE

a) Partile se obligd sa execute prezentul contract intocmai $i cu buna credintd, prin relatii de
parteneriat, reciprocitate si deplina amiabilitate.

b). Prezentul contract poate fi modificat prin act aditional, cu acordul scris al ambelor parti.

e) Prezentul contract s-a incheiat Tn doud exemplare, fiecare cu valoare de original, in data.
cate un exemplar pentru fiecare parte.




C. CONDITII DE UTILIZARE a serviciului ,,Bilete CFR Online”
pentru agentiile de turism inregistrate ca
,,distribuitori autorizati”

Personalul apartindnd distribuitorului autorizat, in momentul achizitionarii biletelor CFR online,
trebuie sd cunoasca §i sd respecte urmatoarele :

1.“Biletele CFR online” sunt bilete NOMINALE si permit efectuarea calatoriei de catre
persoanele nominalizate in cerere numai la trenul/trenurile pentru care a fost facuta solicitarea.

2. Prin utilizarea serviciului “Bilete CFR Online” se pot achizitiona bilete CFR numai:

» pentru categorii de clienti de tip: adult, copil, elev sau student

» la trenurile care circula in trafic intern, cu regim de rezervare al locurilor (accelerate,
rapide, intercity)

» la clasele comerciale (tipuri de vagoane) la care CFR Calatori ofera astfel de servicii.

» pentru un numar maxim de calatori pe tranzactie functie de tipul de vagon conform
prevederilor de la pct.9

» se solicitd loc separat pentru fiecare cdlator (inclusiv pentru copii de pana in 10 ani
impliniti la vagon de dormit §i cuseta)

» daca se soliciti pentru fiecare tren din ruta aleasa, acelasi tip de vagon (clasa
comerciald) pentru toti calatorii dintr-o tranzactie

3. Distribuitorii autorizati au obligatia de a tiparii §i inména clientilor sai biletele CFR online
achizitionate impreuna cu conditiile de utilizare stipulate in ,,anexa bilet CFR online”.

4. SNTFC va aviza pe mail orice modificare care este legatd de calatoria clientilor care si-au
achizitionat bilete CFR online, dacd acestea sunt cunoscute (dispuse) cu mai mult de 24 de ore de la data
si ora plecarii primului tren din ruta (de la data si ora imbarcarii calatorului Tn primul tren din rutd).

5. Distribuitorii autorizati sunt obligati si raman direct raspunzatori de verificarea mail-urile si de
transmiterea informatiilor primite tuturor clientiilor proprii interesati (implicati). SNTFC CFR Calatori
nu isi asuma nici o raspundere in cazul in care a avizat distribuitorul asupra modificarilor, dar
acesta NU a transmis informatiile citre clientii proprii interesati

6. Prin serviciul “Bilete CFR Online” se pot achizitiona bilete CFR numai pe rutele pentru care
existd butonul “cumpara”.

7. SNTFC “CFR Calatori” 1si rezerva dreptul de a modifica oricind numarul trenurilor, al
tipurilor de vagoane si al ofertelor tarifare puse la dispozitie distrubuitorilor autorizati pentru vanzarea
online, fard o notificare prealabila.

8. In conformitate cu actele normative in vigoare la calitoria pe calea feratd, categoriile de
calatori pentru care se pot achizitiona legitimatii de calatorie prin serviciul “Bilete CFR Online”se
definesc astfel:

» “Copil” - se considera copiii pana la 10 ani mpliniti, inclusiv cei pana 1n 5 ani pentru care
se solicita loc separat. Copiii pana la varsta de 5 ani impliniti beneficieaza de gratuitate la
calatoria cu trenul dacd nu se cere loc separat. In tren se poate solicita sa se faca dovada
varstei copiilor prin prezentarea unei copii a certificatului de nastere.

» LElev” - se considera tinerii care urmeaza o forma de invatimant gimnazial sau liceal
cursuri de zi si au carnet de elev vizat la zi.

» ,student” - se considera studentii care au legitimatie de reducere la transport vizata la zi.
Atragem atentia ca numai cu legitimatia de student, conform legislatiei n vigoare, NU se
poate beneficia de acesta oferta.

» ,adult” - se considera persoanele pentru care achita tariful de transport integral

9. Selectarea tipului de céldtor ca si inregistrarea corectd a celorlalte date necesare calatoriei se
face pe propria riaspundere a utilizatorului, respectiv:
» Numele si prenumele calatorilor
» Numarul de carnet pentru elevi
» Numarul de legitimatie cu reducere la transport pentru studenti,



In situatiile 1n care n tren nu se poate face dovada identitatii persoanei respective si/sau a calitatii
declarate respectiv de : copil, elev sau student (conform legislatiei in vigoare) acestia vor fi considerati
ca fiind fira legitimatii de calitorie valabila si vor fi obligati sa plateasca tariful majorat de taxare
in tren.

10. Numarul maxim de calatori pentru care se pot solicita locuri Intr-o singurd tranzactie online
difera 1n functie de tipul de vagon, astfel:
» 12 locuri la vagoanele de clasa (clasa I, clasa II)
» 12 locuri la vagoanele cuseta cu 6 paturi in cabina
» 12 locuri la vagoanele cuseta cu 4 paturi in cabina
» 2 locuri la vagoanele de dormit cu 2 paturi in cabina
» 2 locuri la vagoanele de dormit in regim “Single”

11. In cazul 1n care se doreste achizitionarea de bilete CFR online pentru grupuri mai mari este
necesar sd se facad mai multe comenzi

12. Biletele CFR online NU permit amanarea, anticiparea sau intreruperea calatoriei.

13. Este permisa restituirea biletului de célatorie numai daca cererea se inregistreaza In sistem cu
cel putin 24 de ore Tnainte de data si ora de plecare a primului tren din ruta (de imbarcare a calatorului).
Cererea se face numai prin intermediul distribuitorului autorizat prin care s-a efectuat achizitionarea
initiald a biletului CFR online.

14. Restituirea tarifelor pentru acest tip de legitimatii se poate face numai in baza unei
cereri de restituire, cu respectarea urmatoarelor conditii:

- solicitarea se face pentru un bilet Tn ansamblul sdu, adicd pentru toti calatorii de pe biletul
respecitv (NU este permisd solicitarea de restituire numai pentru o parte din din calatorii Tnscrisi pe
bilet).

- cererea de restituire este necesar sa fie completata online pe formularul specific din profilul de
utilizator ce apartine distribuitorului respectiv si va fi luata in considerare numai dacd se inregistreazd
cu cel putin 24 de ore inainte de data si ora plecarii primului tren din rutd (datd si ora imbarcarii
calatorului). Dupa expirarea acestui termen (de 24 de ore inainte de inceperea calatoriei) «biletele CFR
online» NU se mai restituie. Exceptie fac cazurile speciale prevazute la pct.24.

- sumele aferente de restituit calculate cu retinerea taxelor aferente de procesare (conform
reglementdrilor 1n vigoare) se vor vira functie de optiunea exprimata in cererea de restituire fie in contul
de card cu care s-a efectuat plata initiald, fie intr-un cont de IBAN specificat, fie prin mandat postal la
adresa indicata.

- restituirea integrala a sumelor platite se fac (in conformitate cu reglementarile legale n vigoare)
numai in cazuri deosebite cand célatorul este in imposibilitatea efectuarii in totalitate a calatoriei din vina
caii ferate.

15. Societatile comerciale, In cadrul profilului de ,,distribuitor Tnregistrat” au definite pentru
utilizatorii proprii, 2 roluri:

- utilizator simplu: care are permisiunea de a vizualiza numai biletele CFR online achizitionate pe
numele utilizatorului respectiv si totodatd poate Inregistra cererile de restituire numai pentru clientii
proprii (biletele CFR online achizitionate prin utilizatorul respectiv)

- utilizator de tip administrator: care pe langd atributiile unui simplu utilizator are permisiunea de
a vizualiza intreaga activitate efectuata Tn cadrul firmei (respectiv toate biletele CFR online achizitionate
in cadrul firmei de catre toti utilizatorii) si totodata poate Inregistra o cerere de restituire pentru orice
bilet CFR online achizitionat prin distribuitorul respectiv (indiferent de utilzator).

16. Achizitionarea de “bilete CFR online” se poate realiza pentru intreaga perioada de vanzare cu
anticipatie (care in prezent este de 30 de zile calendaristice calculata inclusiv cu data curentd) dar
cererea nu se poate face mai tarziu de 2 zile calendaristice fatd de data inceperii calatoriei. Respectiv
pentru data curenta si data calendaristica de maine nu se pot achizitiona “bilete CFR online”.

17. In intervalul orar 1.30-2.30 serviciul este indisponibil, se executd opreratii de mentenanti a
sistemului.



18. Atentie! Pe adresa de e-mail declaratd initial la Tnregistrare se va transmite intreaga
corespondenti legata de tranzactiile online efectuate prin accesarea acestui serviciu. Inscrierea gresiti a
adresei conduce la imposibilitatea utilizarii serviciului de achizitionare a biletelor CFR online. Daca va
schimbati adresa de e-mail din profilul de utilizator deja creat din “modificare date utilizator”/
“schimbare date utilizator”’e-mail este necesar sa efectuati o reconectare.

19. Atragem atentia cd atunci cind in cadrul serviciului “Bilete CFR online” utilizatorul
stationezd mai mult de 5 minute (rdmane intr-o anumitd pagind) fard a mai efectua nici o actiune
utilizatorul respectiv va fi deconectat automat de la aplicatie. Pentru a se continua este necesara logarea
din nou a utilizatorului.

20. Utilizand serviciul “Bilete CFR Online” NU mai este necesarda prezentarea la ghiseele de
vanzare ale CFR Cilatori, datele necesare efectuarii calatorie vor fi transmise pe mail si vor fi accesibile
oricand din profilul propriu de utilizator.

21. Este necesar sa se verifice si sa se configureze software-ul utilizat astfel incit mailurile
aferente acestei aplicatii “biletele CFR online” sd nu fie trecute automat in “Spam” (datorita setarilor
specifice ale providerului de internet sau ale aplicatiilor de navigare).

22. Este recomandatd utilizarea pentru programul de navigare “Internet explorer” minim
versiunea 6, cu o rezolutie minima de 640x480.

23. Inainte de utilizarea serviciului “Bilete CFR Online” si ori de cite ori apar nelimuriri legate
de modul de completare a cdmpurilor, utilizatorul inregistrat are obligatia de a citi cu atentie “manualul
de utilizare” al serviciului din HELP. Sugestii si intrebdri se pot adresa si pe mail la
“bileteonline @cfrcalatori.ro .

24. Distribuitorii autorizati sunt obligati sa-si informeze clientii proprii ca in cazurile deosebite,
cand din vina caii ferate, acestia se afla in imposibilitatea efectuarii célatoriei, conform datelor initiale de
pe biletul CFR online si se doreste fie continuarea célatoriei cu alte trenuri, fie inapoierea la statia initiala
de plecare (dacad este cazul in parcurs), este necesar sid se adreseze la ghiseele de vanzare ale CFR
Calitori din statia unde s-a produs incidentul/cazul. In aceste situatii, daci se doreste renuntarea la
calatorie, cererea de restiutire se poate completa fie direct la ghiseele de vanzare ale CFR Calatori din
statia respectivd (pe formular standard) la data si ora cind s-a produs incidentul, fie prin distribuitorul
care a efectuat vanzarea, caz In care cererea se poate Inregistra Tn maxim 3 zile calendaristice de la data
producerii incidentului .

25. In cazurile previzute la pct. 23 de mai sus, cererile de restituire completate online de citre
distribuitorii autorizati in numele clientilor proprii, se pot nregistra in maxim 3 zile de la data calatoriei.

26. Distribuitorii autorizati sunt obligati sa-si informeze clientii ca acestia sunt obligati sa
cunoasca si sd respecte in totalitate prevederile legale in vigoare referitoare la céldtoria pe calea ferata
(inclusiv cele legate de transportul bagajelor) ca orice calator obisnuit.

27. SNTFC “CFR Cilatori” nu isi asuma nici o riaspundere in cazul in care distribuitorul
autorizati prin presonalul propriu completeaza eronat (din necunoastere, neatentie, etc.) campurile
prin care solicita achizitionarea de “bilete CFR online”.



Anexa — Conditii de utilizare ‘‘bilet CFR online”

1.“Biletele CFR online” sunt bilete NOMINALE si permit efectuarea céldtoriei numai de catre
persoanele nominalizate la trenul/trenurile inscrise pe bilet.

2. In conformitate cu actele normative in vigoare la cilitoria pe calea feratd, categoriile de
calatori pentru care se pot achizitiona bilete CFR online se definesc astfel:

» “Copil” - se considera copiii pand la 10 ani impliniti, inclusiv cei pana in 5 ani pentru care se
solicita loc separat. Copiii pana la vérsta de 5 ani Tmpliniti beneficieaza de gratuitate la
calatoria cu trenul dacad nu se cere loc separat. in tren se poate solicita si se faci dovada
varstei copiilor prin prezentarea unei copii a certificatului de nastere.

» ,Elev” - se considera tinerii care urmeaza o forma de invatamant gimnazial sau liceal cursuri
de zi si au carnet de elev vizat la zi. In tren este necesar si prezinte carnetul de elev inscris
pe bilet

» ,student” - se considera studentii care au legitimatie de reducere la transport vizata la zi. in
tren este obligatoriu sa prezinte legitimatia de reducere la transport pentru studenti

» ,,adult” - se considera persoanele pentru care achita tariful de transport integral

3. In tren cilitorii vor fi identificati dupa numarul de ,,ID bilet” si numele acestora. Este
recomandabil calitorii sa poata prezenta biletul tiparit. Persoanele de peste 14 ani impliniti se vor
identifica in baza unui act oficial de identitate (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport,
permis de conducere).

4. In situatiile in care in tren nu se poate face dovada identitatii persoanei respective si/sau a
calitatii declarate respectiv de : copil, elev sau student (conform legislatiei in vigoare) persoanele
respective vor fi considerate ca fiind fird legitimatii de cilitorie valabile si vor fi obligate si
pliteasca la tariful majorat de taxare in tren.

5. Biletele CFR online NU permit amanarea, anticiparea sau intreruperea calatoriei.

6. Restituirea biletului CFR online procurat prin intermediul unui distribuitor autorizat (agentie de
turism) se face doar la agentia care a intermediat achizitionarea biletului in termenele si conditiile
stipulate la pct.7 de mai jos.

7. Restituirea tarifelor pentru acest tip de legitimatii se poate face numai in baza unei cereri
de restituire, cu respectarea urméatoarelor conditii:

» solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul sau, adica pentru toti calatorii de pe biletul
respecitv (NU este permisa solicitarea de restituire numai pentru o parte din cdlatorii inscrisi
pe bilet).

» cererea de restituire (facuta prin distribuitorul de la care s-a efectuat achizitionarea) va fi luatda
in considerare numai daca se inregistreazd cu cel putin 24 de ore inainte de data si ora
plecarii primului tren din rutd (data imbarcdrii cdlatorului). Dupa expirarea acestui termen
(de 24 de ore inainte de inceperea calatoriei) «biletele CFR online» NU se mai restituie.
Exceptie fac cazurile speciale prevazute la pct.8.

» sumele aferente de restituit se calculeaza (conform reglementarilor in vigoare) cu retinerea
taxelor aferente de procesare.

8. In cazuri deosebite, cand din vina cdii ferate, clientul se afld in imposibilitatea efectuarii
calatoriei (conform datelor initiale de pe biletul CFR online) la plecare sau in parcurs, pentru continuarea
calatoriei cu alte trenuri sau pentrru Tnapoierea la statia de plecare initala (dacd este cazul in parcurs), este
necesar ca acesta sa se adreseze direct la ghiseele de vanzare ale CFR Calatori din statia unde s-a produs
incidentul/cazul respectiv. Daca in aceste situatii se dorestre renuntarea la calatorie, clientul poate
completa cererea de restituire, fie direct (pe formular tipizat) la ghiseele de vinzare ale statiei CFR la
data si ora unde s-a produs incidentul, fie prin distribuitorul prin intermediul céruia s-a procurat biletul
CFR online, caz in care cererea se poate inregistra Tn maxim 3 zile calendaristice de la data producerii
incidentului.

9. Calatorii care au ,,bilete CFR online” sunt obligati s se informeze si sd respecte in totalitate
prevederile legale n vigoare referitoare la conditiile de caldtorie pe calea ferata (inclusiv transportul
bagajelor) ca orice célator obisnuit.




