TERMENI si CONDITII IMPUSE
privind utilizarea serviciului ,,Bilete CFR Online”
in calitate de utilizator persoana fizica

Pentru accesarea si utilizarea serviciului “Biletele CFR Online” in calitate de utilizator
persoana fizica este necesar inregistrarea acestuia.

Utilizand serviciul “Bilete CFR Online” NU mai este necesard prezentarea la ghiseele de
vanzare ale CFR Calatori, datele necesare efectuarii calatorie vor fi transmise pe mail si vor fi
accesibile oricand din profilul propriu de utilizator, biletele find platite cu card online.

Un utilizator obisnuit al serviciului “Bilete CFR Online” este necesar si cunoasca, sa
respecte si sa fie de acord cu urmitoarele aspecte legate de utilizarea “biletelor CFR online”:

1. “Biletele CFR online” sunt bilete NOMINALE si permit efectuarea caliatoriei de citre
persoanele nominalizate pe bilet numai la trenul/trenurile pentru care a fost facuta solicitarea.

2. In tren cilitorii vor fi identificati dupa numarul de ,,ID bilet” si numele acestora. Este
recomandabil calitorii sd poata prezenta biletul tiparit. Persoanele de peste 14 ani impliniti se
vor identifica in baza unui act oficial de identitate (buletin de identitate, carte de identitate,
pasaport, permis de conducere).

3. Prin utilizarea serviciului ‘“Bilete CFR Online” se pot achizitiona bilete CFR numai:

> pentru categorii de clienti definite ca: adult, copil, elev sau student

» la trenurile care circuld in trafic intern, cu regim de rezervare al locurilor
(accelerate, rapide, intercity)

» la clasele comerciale (tipuri de vagoane) la care CFR Calatori ofera astfel de
servicii.
> pentru un numar maxim de calitori pe tranzactie, functie de tipul de vagon

conform prevederilor de la pct. 11

» daca se solicita loc separat pentru fiecare cilator (inclusiv pentru copii de pana in
10 ani impliniti la vagon de dormit si cuseta).

> daca se soliciti la fiecare tren din ruta selectata, (pentru toti calitorii din
tranzactie), acelasi tip de vagon (clasid comerciali)

4. In conformitate cu actele normative in vigoare la cillitoria pe calea ferati, categoriile
de calatori pentru care se pot achizitiona legitimatii de calatorie prin serviciul “Bilete CFR
Online”’se definesc astfel:

> ,adult” — se considera orice persoana (indiferent de varsti) care plateste tariful
integral de transport.

» “Copil” - se considera copii pana la 10 ani impliniti, inclusiv cei pana in 5 ani
pentru care se solicita loc separat. Daca nu se cere loc separat, copii de pana la



varsta de 5 ani impliniti, beneficieaza de gratuitate la calatoria cu trenul. In tren
personalul cu atributii de verificare si control, poate solicita sa se faca dovada
varstei copiilor prin prezentarea unei copii a certificatului de nastere.

> ,Elev” - se considera tinerii care urmeaza o forma de invatamant cursuri de zi,
gimnazial sau liceal si au carnet de elev vizat la zi.

> ,student” - se considera studentii care au legitimatie de reducere la transport
vizata la zi. Atragem atentia ci numai cu legitimatia de student, conform
legislatiei in vigoare, nu se poate beneficia de aceastd oferti. Studentii care au
cupoane de reducere si doresc si beneficieze de aceste facilititi trebuie sa se
adreseze direct unitatilor de vanzare ale CFR Cilatori.

S. SNTFC va aviza pe mail orice modificare care este legata de cilitoria clientilor care
si-au achizitionat bilete CFR online, daca acestea sunt cunoscute (dispuse) cu mai mult de 24 de
ore de la data si ora plecarii primului tren din ruta (de la data si ora imbarcarii calatorului in
primul tren din ruti). Un utilizator inregistrat al servicilui “Bilte CFR Online” este obligat si
ramane direct raspunzitor de verificarea mail-urile transmise, pentru a lua cunostiinta de
eventualele modificari apirute.

6. SNTFC CFR Calatori nu isi asuma nici o raspundere in cazul in care a avizat
utilizatorul asupra modificarilor, dar acesta NU a luat cunostiinta de aceste informatii.

7. Este recomandat calitorilor si tipareasca si sa aibe asupra lor in tren “biletul CFR
online”’ in formatul standard pentru acest tip de bilet.

8. Prin serviciul “Bilete CFR Online” se pot achizitiona bilete CFR numai pe rutele
pentru care exista butonul “cumpara”.

9. SNTFC “CFR Calatori” isi rezerva dreptul de a modifica oricAnd numirul trenurilor,
al tipurilor de vagoane si al ofertelor tarifare puse la dispozitie pentru vanzarea online, fira o
notificare prealabila.

10. Selectarea tipului de calitor ca si inregistrarea corecti a celorlalte date necesare
calatoriei se face pe propria riaspundere a utilizatorului, respectiv:
» Numele si prenumele calatorilor
» Numarul de carnet pentru elevi
» Numarul de legitimatie cu reducere la transport pentru studenti,

In situatiile in care in tren nu se poate face dovada identititii persoanei respective si/sau a
calitatii declarate respectiv de : copil, elev sau student (conform legislatiei in vigoare) acestia vor
fi considerati ca fiind fira legitimatii de calatorie valabila si vor fi obligati sa pliteasca tariful
majorat de taxare in tren.

11. Numérul maxim de cilatori pentru care se pot solicita locuri intr-o singura tranzactie
online difera in functie de tipul de vagon, astfel:
6 locuri la vagoanele de clasa (clasa I, clasa II)
6 locuri la vagoanele cuseta cu 6 paturi in cabina
6 locuri la vagoanele cuseta cu 4 paturi in cabina
2 locuri la vagoanele de dormit cu 2 paturi in cabina
2 locuri la vagoanele de dormit in regim ‘“Single”
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12. In cazul in care se doreste achizitionarea de bilete CFR online pentru grupuri mai
mari clientul poate opta fie sa se faca mai multe comenzi in cadrul serviciului “Bilete CFR
Online”, fie sa se adreseze direct la ghiseele de vanzare ale CFR Cilatori



13. Biletele CFR online NU permit amanarea, anticiparea sau intreruperea cilatoriei.

14. Restituirea tarifelor pentru acest tip de legitimatii se poate face numai in baza unei
cereri de restituire, cu respectarea urmatoarelor conditii:

- solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul siu, adica pentru toti calitorii de
pe biletul respecitv (NU este permisa solicitarea de restituire numai pentru o parte din
calatorii inscrisi pe bilet).

- cererea de restituire este necesar sa fie completata direct pe internet de catre
utilizatorul inregistrat (din profilul propriu) si va fi luata in considerare numai daca se
inregistreaza cu cel putin 24 de ore inainte de data si ora plecirii primului tren din ruta
(data imbarcarii calatorului). Dupa expirarea acestui termen (de 24 de ore inainte de
inceperea ciliatoriei) «biletele CFR online» NU se mai restituie. Exceptie fac cazurile
speciale previzute la pct.15.

- sumele aferente de restituit se calculeaza cu retinerea taxelor aferente de
procesare (conform reglementirilor in vigoare) si se vor vira functie de optiunea
exprimata in cerere fie in cotul de card, fie in alt cont IBAN, fie prin mandat postal la
adresa indicata de client.

15. In cazurile deosebite, cind din vina caii ferate, clientul se afla in imposibilitatea
efectuarii calitoriei la plecare sau in parcurs, conform datelor initiale de pe biletul CFR online,
pentru continurea célitoriei cu un alt tren sau inapoierea in statia de plecare initiala (daca este
cazul in parcurs), este necesar ca acesta sa se adreseze direct la ghiseele de vanzare ale CFR
Calatori din statia unde s-a produs incidentul/cazul respectiv. in aceste situatii speciale, daca se
doreste renuntarea la calitorie, cererea de restituire se poate completa fie direct la ghiseele de
vanzare ale CFR Calitori din statia respectiva (pe formular standard), fie direct online (din
profilul propriu de utilizator), caz in care cererea se poate inregistra in maxim 3 zile
calendaristice de la data producerii incidentului.

16. Achizitionarea de “bilete CFR online” se poate realiza pentru intreaga perioadd de vanzare
cu anticipatie dar cererea nu se poate face mai tarziu de 2 zile calendaristice fata de data inceperii
calatoriei. Respectiv se pot solicita “bilete CFR online” cu 30 de zile anticipatie, mai putin pentru data
curenta si data calendaristicad de maine (pentru aceste date nu pot fi achizitionate bilete CFR online).

17. In intervalul orar 1.30-2.30 serviciul este indisponibil, se executa operatii de mentenanti a
sistemului.

18. Atentie! Pe adresa de e-mail declaratd initial la inregistrare se va transmite Intreaga
corespondenti legati de tranzactiile online efectuate prin accesarea acestui serviciu. Inscrierea gresita
a adresei conduce la imposibilitatea utilizarii serviciului de achizitionare a biletelor CFR online. Daca
va schimbati adresa de e-mail din profilul de utilizator deja creat din “modificare date utilizator™/
“schimbare date utilizator” este necesar sa efectuati o reconectare.

19. Atragem atentia ca atunci cand in cadrul serviciului “Bilete CFR online” utilizatorul
stationezd mai mult de 5 minute (rdméne intr-o anumitd pagind) fara a mai efectua nici o actiune,
utilizatorul respectiv va fi deconectat automat de la aplicatie. Pentru a se continua este necesara
logarea din nou a utilizatorului.

20. Utilizand serviciul “Bilete CFR Online” NU mai este necesara prezentarea la ghiseele de
vanzare ale CFR Caldtori, datele necesare efectuarii caldtorie vor fi transmise pe mail si vor fi
accesibile oricand din profilul propriu de utilizator.

21. Este necesar sa se verifice si sa se configureze software-ul utilizat astfel incat mail-urile
aferente acestei aplicatii “biletele CFR online” sd nu fie trecute automat in “Spam” (datorita setarilor
specifice ale providerului de internet sau ale aplicatiilor de navigare).



22. Este recomandatd utilizarea pentru programul de navigare “Internet explorer” minim
versiunea 6, cu o rezolutie minima de 640x480.

23. Inainte de utilizarea serviciului “Bilete CFR Online” si ori de cite ori apar nelamuriri
legate de modul de completare a campurilor, utilizatorul Tnregistrat are obligatia de a citi cu atentie
“manualul de utilizare” al serviciului din HELP. Sugestii §i Intrebari se pot adresa si pe mail “
bileteonline @cfrcalatori.ro “

24. SNTFC “CFR Cilatori” nu isi asuma nici o raspundere in cazul in care utilizatorul
completeaza eronat (din necunoastere, neatentie, etc.) campurile prin care solicita achizitionarea
de ““bilete CFR online”.

25. Calatorii care au bilete CFR online sunt obligati sa se informeze si s respecte in
totalitate prevederile legale in vigoare referitoare la calatoria pe calea ferata (inclusiv cele legate
de transportul bagajelor) ca orice calitor obisnuit.

26. Pentru utilizatorii apartinand distribuitorilor autorizati conditiile de utilizare ale
serviciului sunt stipulate prin contractele specifice incheiate cu SNTFC “CFR Calitori”.

Prin serviciul “Bilete CFR Online’’, CFR Cilatori va faciliteaza achizitionarea de bilete
CFR pentru calitoria dumneavoastra, simplu, usor, comod, evitind aglomeririle, cozile si
deplasarile.

CFR Calatori va asteapta sa va inregistrati ca si utilizator al serviciului “Bilete CFR
Online”



